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Praambel

Die bayerische Staatsverwaltung steht vor den Herausforderungen einer sich standig
wandelnden Gesellschaft. Die Modernisierung der offentlichen Verwaltung kann nur mit

dem Engagement und der Veranderungsbereitschaft aller Beschaftigten gelingen.

Den Fuhrungskraften kommt dabei eine besondere Rolle zu. Sie mussen Vorbild fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Motor der Reformen sein. Personalfuhrung ist eine
ihrer Hauptaufgaben. Die Fuhrungskraft soll leistungsorientiert sein und auf der
Grundlage der nachfolgenden Leitlinien situationsbezogen fuhren. Zeitgemalie

Instrumente wie Mitarbeitergesprache und Zielvereinbarungen sind zu nutzen.

Die Leitlinien zur FUhrung und Zusammenarbeit in der bayerischen Staatsverwaltung
bauen auf Bewahrtem auf und sind auf die Zukunft gerichtet. Sie sind Richtschnur und
Orientierungshilfe fur FUhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Den

Besonderheiten der einzelnen Geschaftsbereiche kdnnen sie angepasst werden.

Hierzu ergehen aufgrund von Art. 43 Abs. 1 der Verfassung die nachfolgenden Leitlinien.
Diese Leitlinien sind Ziele. Alle Fihrungskrafte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
aufgerufen, nach Kraften diese Ziele anzustreben und die Grundsatze mit Leben zu

erfullen.

Kompetent fuhren

FUhrungskrafte sollen sich durch persénliche, soziale, methodische und

fachliche Kompetenz auszeichnen. Fihrungskrafte wirken durch ihr Vorbild.

Moderne FUhrung erfordert vielfaltige Kompetenzen. Nur ein breites Spektrum an
Fahigkeiten auf unterschiedlichen Gebieten kann der Verantwortung einer Fuhrungskraft

gerecht werden.

Fuhrungskrafte missen durch persdnliche Autoritat Gberzeugen. Sie sollen
Verantwortungsbewusstsein gegentber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zeigen sowie
deren Kooperationsbereitschaft und Einsatzfreude férdern. Fihrungskrafte sollen sich

Konflikten stellen und sie Lésungen zufuhren. Ihr Ziel muss es sein, offen, ehrlich und
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gerecht zu fuhren. Fihrungskréafte sollen die Motivation ihrer Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter férdern. Sie missen auch bereit sein, Kritik anzunehmen und zu auflern.

Nicht alle FiUhrungskréafte sind auf ihre Fihrungsaufgabe ausreichend vorbereitet. Die
gezielte Entwicklung der Fihrungskompetenzen gewinnt zunehmend an Bedeutung.
Berufsbegleitende Fortbildungsangebote unterstiutzen hierbei die FUhrungskraft und

sollen intensiv genutzt werden.

Fuhrungsverantwortung wahrnehmen

Fuhrungskrafte mussen sich ihren Fuhrungsaufgaben stellen. Sie werden an

ihrem FUhrungsverhalten gemessen.

Die Wahrnehmung von Fuhrungsaufgaben ist ein wesentlicher Teil der Verantwortung der
Vorgesetzten. Die bewusste Annahme dieser Aufgabe und der Umgang mit dieser

Verantwortung sind wichtiger denn je.

Fuhrungskrafte missen Entwicklungen vorausschauend erkennen und aktiv steuern.
Dabei gilt es eigenverantwortlich zu handeln, Entscheidungsbereitschaft zu zeigen, neue
Ideen zu entwickeln und sie umzusetzen sowie komplexe Zusammenhéange verstandlich
darzustellen. Inwieweit Fuhrungskréafte diesen Anforderungen entsprechen, wird von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beobachtet und wirkt sich auf deren Handeln aus.
Bedeutsam ist es, sich als Fihrungskraft immer wieder klar zu machen, dass die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von ihren Vorgesetzten Fuhrung erwarten.

Mit Zielen fuhren

FUhrungskrafte sollen Ziele entwickeln. Sie stitzen sich dabei auf die

Kenntnisse und Fahigkeiten ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Fur eine effektive und effiziente Arbeitserledigung bei zunehmender Arbeitsbelastung ist

es notwendig, Ziele zur Fihrung zu nutzen.

Fuhrungskrafte haben Gestaltungsspielraume, um Ziele zu entwickeln und zu setzen.

Diesen Handlungsrahmen sollen sie auch ausschopfen. Dabei sollen sie Prioritaten
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setzen, Ablaufe gestalten, auf eine zweckmalige sowie wirtschaftliche
Aufgabenerledigung achten und Anforderungen an die Qualitat und Quantitat der
Arbeitsergebnisse stellen. Ziele kdnnen dabei nicht nur messbare Arbeitsergebnisse sein.
Sie kdnnen sich insbesondere auch auf das Arbeitsumfeld und die Zusammenarbeit

beziehen.

Ziele sollen ein Ansporn sein. Dazu ist es wesentlich, dass sie klar und verstandlich sind
und in einem abgegrenzten, Uberschaubaren Zeitraum erreicht werden kdnnen. Sie

sollen im Regelfall vereinbart werden.

Zusammenarbeiten

Die Zusammenarbeit muss gepragt sein von Vertrauen und gegenseitiger

Unterstutzung. Entscheidungen sollen transparent sein.

Zusammenarbeit bestimmt zunehmend den Erfolg des Einzelnen und der Verwaltung.
Mitarbeiter erwarten, dass sie als kompetente Partner in Entscheidungsprozesse

einbezogen werden. Viele Aufgaben lassen sich nur durch Teamarbeit I6sen.

Voraussetzung ist daftr, sich gegenseitig umfassend und rechtzeitig zu informieren sowie

offen zu kommunizieren.

Die Fuhrungskrafte miussen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Rickmeldung zu
Arbeitsergebnissen geben, gute Leistungen angemessen anerkennen, aber auch
sachliche Kritik Uben. Dies kann die Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und

damit auch deren Arbeitsergebnisse verbessern. Aus Fehlern soll gelernt werden.

Zusammenarbeit gelingt, wenn Verstandnis fur die Interessen der Beteiligten besteht.
Interessengegenséatze und Meinungsverschiedenheiten sind mdglich und nitzlich. Sie
sollen nicht verdrangt, sondern konstruktiv aufgearbeitet werden. Entscheidend ist, sich
mit Achtung und Rucksichtnahme zu begegnen und auf die Personlichkeit des Einzelnen

einzugehen.

Auf diese Weise kann eine Kultur des Vertrauens wachsen.
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Konsequent delegieren

Fuhrung beinhaltet die Delegation von Verantwortung und Zustandigkeiten

sowie den bewussten Umgang mit der Ubertragenen Verantwortung.

Far eine optimale Aufgabenerledigung sind klare Zustandigkeits- und

Verantwortungsbereiche wichtig.

Aufgabe der Fihrungskraft ist es, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern solche
Zustandigkeits- und Verantwortungsbereiche einzurdumen und diese zu beachten.
Wesentlich hierbei ist, dass klare Orientierungshilfen gegeben werden und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter moglichst interessen- und neigungsgerecht beschéaftigt

werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen die Uibertragene Verantwortung

wahrnehmen.

Ergebnisse kontrollieren

FUhrungskrafte sind mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur die
Arbeitsergebnisse gemeinsam verantwortlich. Kontrolle hilft,

Fehlentwicklungen rechtzeitig zu erkennen und zu korrigieren.

Ziel der Kontrolle ist es, optimale Arbeitsergebnisse zu erreichen. Sie ist kein
Selbstzweck, sondern stets zielorientiert. Sie soll vorrangig eigenverantwortlich und
laufend durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbst wahrgenommen werden. Die
Fuhrungskréfte sollen die Selbstkontrolle konstruktiv und situationsbezogen begleiten.
Die Arbeitsergebnisse sollen gemeinsam besprochen werden. Wenn ndtig, werden

vereinbarte Ziele angepasst.

Gezielt fordern

Die Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die F6rderung ihrer

beruflichen Entwicklung sind wesentliche Fihrungsaufgaben.
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Nur gut aus- und fortgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen sich ihrer

beruflichen Herausforderung stellen.

Die Fuhrungskrafte férdern die fachliche Qualifikation und soziale Integration der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie sollen sie bei ihrer fachlichen und uUberfachlichen
Fortbildung unterstitzen und dafur FreirAume schaffen. Die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter sollen Eigeninitiative fur ihre Fortbildung entwickeln.

Das Wissen um die Mdglichkeiten der beruflichen Entwicklung kann entscheidend zur
Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beitragen. Dazu sollen Fuhrungskrafte

mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern regelméafig Gesprache fuhren.

Diese Leitlinien treten mit Wirkung vom 1. Januar 2007 in Kraft.

Der Bayerische Ministerprasident

Dr. Edmund Stoiber

© juris GmbH



